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可持续发展已成为在全球范围获得广泛共识的时代主

题。2015 年，我国政府提出了“创新、协调、绿色、开放、

共享”五大发展理念，联合国发布了《2030 年可持续发展议

程》及 17 项可持续发展目标。2016 年，我国制定发布了《中

国落实 2030 年可持续发展议程国别方案》，明确提出全面

推进落实 2030 年可持续发展议程的任务要求。这些都充分

表明了我国在致力全面建成小康社会和实现“两个百年”伟

大目标的进程中，努力实现全面协调可持续发展的坚定决心。 

作为社会经济活动的主体，企业通过负责任的决策和活

动，有效管理自身运营所产生的经济、社会和环境影响，处

理好与利益相关方的关系，将增强竞争力与满足经济社会发

展需求相协调，实现企业和社会的共赢发展，是经济社会实

现可持续发展的基本要求，也是企业自身可持续发展的内在

需要。 

进入 21 世纪，中国的企业社会责任已经取得了长足的

进步。社会责任理念逐渐深入人心，一些企业积极开展以企

业社会责任报告为主要方式的信息披露，有效促进了企业透

明度的提升；还有一些企业通过加强社会责任管理提升了经

营业绩，实现了更大的社会价值，也获得了更多的商业机会。

同时，企业实践也证明只有将社会责任理念和方法全面融入



企业运营才能真正提升企业竞争力和可持续发展能力。如果

不能将企业社会责任融入战略并切实落实到业务运营中，或

者以慈善公益代替甚至掩饰企业的社会和环境影响，将会使

企业社会责任偏离正确的发展方向，也会将企业置于更大的

风险之中。 

基于此，我们倡议所有中国企业和行业组织与我们一道，

以负责任的行动，共同为实现可持续发展目标而努力。同时，

我们也呼吁政府部门和社会各界支持我们的努力，共同创造

有利于企业和社会可持续发展的社会生态系统。 

1、融入战略与运营。树立责任理念，将社会责任融入

到企业发展战略、管理体系和全部运营活动当中。通过负责

任的管理运营，协调履行好经济、社会、环境三大责任，增

强可持续发展能力。 

2、坚持以人为本。充分尊重员工、消费者、社区居民

等的权利，建立健全社会沟通和参与机制，在企业生产运营

的全过程中将保障人的安全健康与公平发展机会放到重要

地位，促进企业与人的全面协调发展。 

3、坚持绿色发展。客观评估生产经营活动对环境和生

态的影响，将环境影响纳入企业生产经营全过程及产品和服

务的全生命周期管理，加强节能减排，促进循环经济发展，

为建设生态文明社会做出积极贡献。 



4、坚持创新发展。结合企业自身特点并以负责任的创

新理念，将技术创新、管理创新与商业模式创新等与解决经

济社会发展和环境保护的重大问题相结合，统筹兼顾企业盈

利与经济社会可持续发展的需求，提升企业的综合价值创造

能力。 

5、坚持包容发展。尊重利益相关方的关切和利益，践

行公平运营，促进产业链中责任与利益的共担共享，关注并

积极参与社区发展，促进企业与社会的共赢共享发展。 

6、坚持开放发展。不断提高企业经营透明度，坚持开

放、包容、互鉴的理念，加强与国内外有关各方的沟通与合

作，共同营造负责任经营的社会生态环境。 


